Harndsands kommun
Socialférvaltningen

Forfragningsunderlag LOV Hemtjénst

Datum

2023-05-29

Forfragningsunderlag LOV

Diarienummer

2023-000101

Valfrihetssystem for omsorgstagare enligt lagen om valfrihet

Hemtjanst

Dokumenttyp
Dokumentnamn Forfragningsunderlag enligt LOV Laskopia
Datum Diarienummer
Faststalld/upprattad av Socialnamnden 2023-05-30  [2023-000101
Version  [Senast reviderad Giltigtom
Dokumentansvarig/processagare Verksamhetschef Internt Stod 2 2023-05-29  [Tillsvidare

Dokumentinformation

Villkor och krav som galler for att bli godkand utférare av hemtjénst enligt LOV

Dokumentet galler for

Intresserade och mojliga utforare av hemtjanst

Annan information

Harnosands
kommun




Harndsands kommun

Innehall

1

Datum

2023-05-29

Administrativa foresSKrifter ..cccecceereerereereecescescecessescssesceses B

1.1
1.1.1
1.1.2
1.1.3
1.14
1.1.5
1.1.6
1.1.7
1.1.8
1.1.9
1.1.10
1.1.11
1.1.12
1.1.13
1.1.14
1.1.15
1.1.16
1.1.17
1.1.18
1.2
1.2.1
1.2.2
1.2.3
1.24
1.25
1.2.6
1.2.7
1.2.8
1.29
1.2.10

AlMEAN OrieNtEriNgG ....ivveireerireeiiienininesirnessreessrasssrensssssssssnsssrassssans 5
Upphandlingsform ....ccccceivecieiiecieicneicnescnscassnccsnccsesssesssessasssescses 5
Upphandlingens beteckning .....cccceecrvicneicnnccnncinecrnccsecisecisectaecroncnes 5
Huvudmannaskap....cccceeeecrecneciecneinecnessecscsecsessessessessessessecsessessnsaes 5
Upphandlande myndighet ......cccccruiiiniinniinnnincincnncinncineciseciaesiencnes 5
Syftet med upphandlingen ........ccccceevirneiireeciraniciencscnessrnescreescssnnes 5
Uppdragets omfattning ......ccceeirveireeirnnininncninnnnnnenireesinaessrenssssenes 5
PV =11 111 1111 1 N 5
[ E 18T o TN 6
Sarskild iNFKENING ccvvicveiiniiniiineirninninsioiireicreicseicsscssssssncssnossnes 6
Nationella minoriteter ........ccccivueiieeniirnniiiiniininiiiiniiinniennicnnecennenes 6
Befolkningsunderlag och behovsanalys.....cccccceeerrnencreeccrnncrenccennens 6
Geografiskt OMIAdE ....ccuveereieieiiirnennnesssssneinnensssesssssersnessnsesssssssnes 6
161 0 1] (- 41 £ QN 6
Skyldighet att ta emot UPPArag .....ccceevveeireeirnncienncresirnescransceanees 6
TillagEStiaNSter .. ccvuuiiieiiiiniiiiiiiiiiiitiiitiietieintticrnecenseersnsesnneens 6
=3V LT LV VL 0T - T 7
[ (3T | A PR 7
DAY {1 i (T N 7
AdMInistrativa Krav .....ccccceeiieeccininniiininniinnineissinseissnsssessnsssenees 7
Handlaggningstid ........cccuciieeiiiiiiiiiiiniiiiiiinnniininiinniennicneecensenes 7
Tillhandahallande av dokument........cccuvreermeeeriisccnnneenneeesssssssneennes 7
INLAMNING ANSOKAN ...evviirreiirnenirancraessransransscssssssnessrsssssnsssranssssssss 7
Kommunikation 0Ch fragor.....ccciuiiremmeeisiscciiinnenneessssscnnneeenseessssscnns 8
Handlaggning av ansokan......ccceueeereeecrancienseressssnescrsesssasssransssssans 8
Rattelse av fel, fortydligande och komplettering.......ccccceveuireeennnnes 8
Originalhandlingar.......cccccieveiiriniinniiiniiiniinnierieienseinsnicneeccnsenes 8
FOr 20dkannande....cccceeecieecraenracrescrescsssrsesssssssesssscsssssesssesssssssssses 8
Beslut och kontrakt .....cccccecieiieinincninnniiinincncncncsecscscsecsecnee 8
Offentlighet 0Ch SEKretess......cccveerrvrirrencrnescrancrenescrssssnescranssesnens 9

AIIMANNa KONtraKtSVILLKOr ...c.veeeerererenrererescrceserescssoseneseses 9

2.1.1
2.1.2
2.1.3
2.1.4
2,15
2.1.6
2.1.7
2.1.8
2.1.9
2.1.10
2.1.11
2.1.12
2.1.13
2.1.14
2.1.15
2.1.16
2.1.17
2.1.18
2.1.19

Andringar och tillagg till kontraktet ........cccceeeerveeeeeccreeeeccssneeeccnnnne 9
Overldtelse av KONtrakt.......ccceceeveeeeeccseeeeccssnneeeccssnneeccssnnessessnnanes 9
Kontraktshandlingar......ccccceeeeireeicrenccrnnicianescensienescrsesssasssranssssnens 9
KoNtraktSParter ...ccccciieiinieiiieiiicncncteiectecacicesscecssessssecacsesessacees 9
KONtaKtPerson .....ccceceeceeciecieniennecnecsecsecsecsecaecsessessscsnssncsncssssessnsans 9
Kontraktstid.....ccceeeeirimnniiiinnniiininniiiinnnniininnncininnneisenssnsscnssnenes 10
(U] o T - 7= 40 1 - N 10
Grund for hdvande av avtal......ccccceeueirennicenncnnncrnncennineneicenennae 10
[T 140111 - N 10
N 10
FaKtUIEring ...ccvueivverirensirnnicianscnrstsnescressssssssrsnescssssssnsssransssanesses 11
Fakturering och rapportering .........ccccceeeeeveeirrnencreeccrneicrencennenees 11
Elektronisk fakturering ......cccececeveeirnecrarccnncienescreesceanscranscaseses 11
Betalningspaminnelse och rantefaktura.....ccccceeciennniicinnnnicennnnnnnes 12
Debet-, kredit- och samlingsfakturor........cccccereueicreeirnnicrenccnnnnees 12
Faktureringsavgift ....ccccccurieienecirenirnescrenscranisienescseescsasssranessaseses 12
Avtalad kvalitet .......cccceereeiirneiiinniirnniiiiniiineniraiireeccrsecrsnscsesss 12
Skadestandsskyldighet ......cccccivuiiiiirnniiniinnniscernnenininenesssenenssseenes 12

BefrielSegrunder......ccceeiiericinrccinresirnescrensceassrsnscsessssasssranssasesses 12

Sida
2(26)



Harndsands kommun

Datum

2023-05-29

Krav pa utforaren och kvalitet .....cccccceeeneeenccencennccnecennenec 13

3.1
3.1.1
3.1.2
3.1.3
3.14
3.1.5
3.1.6
3.1.7
3.1.8
3.1.9
3.1.10
3.1.11
3.1.12
3.1.13
3.1.14
3.1.15
3.1.16
3.1.17
3.1.18
3.1.19
3.1.20
3.1.21
3.1.22
3.1.23
3.1.24
3.1.25
3.1.26
3.1.27
3.1.28
3.1.29
3.1.30
3.1.31
3.1.32
3.1.33
3.1.34
3.1.35
3.1.36
3.1.37
3.1.38
3.1.39
3.1.40
3.1.41
3.1.42
3.1.43
3.1.44
3.1.45
3.1.46
3.1.47
3.1.48
3.1.49
3.1.50
3.1.51

] LT T - N 13
TIllSTANd ..ot 13
SaANNINGSFOrsaKran...............cccoovveeieciiceeeeee s 13
Ekonomisk StAlINING ............cooviriiiiiiiececeee e 14
Utforare som avser avveckla verksamheten................ccccoceevrrrnnnnenne. 14
FOrtroende ...........oooueoiiiieeeee ettt e e s s re e sra e e e anens 14
REGISEIOIING ...ttt st 14
AgarforhAlanden................oovovveiieieceeeceeeee s 14
Underleverantorer..............ccoviviieieiieiieeeereeeese e aeens 14
Marknadsforing och information om utforaren................cccoccoeeneees 15
Kvalitetsledningssystem...............ccccooiriirieniecieneceece e, 15
Synpunkter och klagomal..............ccccovvivieiriiniecincieeceeeeee e 15
AVVIKELSEY ...ttt sttt st s e e s saesbesne s 16
Skyldighet enligt lex Sarah och lex Maria..........ccccccoovevieveececcenneen, 16
LEX MAJA ..ottt ettt te bbb e ar e aa e ae e beeneeaneereeeanens 16
IT-SYSE@M....e et e e e e s ee e 17
Allmanna dataskyddsforordningen och personuppgiftsansvar-........ 17
TelEfONI ... 17
System for nyckelfria las och nyckelhantering................ccccccoevennnnen. 17
Lagar MM . ..ottt s 18
Verksamhetsansvarig och ledning............cccccocoevvivenininieniniecenieniennens 18
Arbetsledning ..o 18
Méten, utbildningar och seminarium............cccocooevivininnincncecciene, 18
PersoNal ......c...ooiiiiiiiiiiieeiiecteeee ettt saaeeas 18
Identifikation................ocveiieiieieeeeeee e 19
Fast omsorgskontakt..............ccccoocieviiniiiiiniinienieneceeee e 19
ArbetSMIlJO ..........cccooeviiieeeeceee e 19
Arbets- och anstallningsvillKor ...............coccocvieviivieninenececeeeeeiens 19
Bistandsbeslut...............ccooiiiiiiiiicceeee s 20
verksamhetensinnehall..................c.ooooviiiiiiicicceee 20
UPPAFAG.......oiiiiieierteeee ettt seesee e et e st e st e sseesaessaessaessnesanesenenenens 20
Mat och maltider ... 20
Matdistribution ...............coooi i 20
TOUK ..ottt ettt e b e ae e aesneesaee 21
DOKUMENtAtIiON ..o 21
Genomforandeplan..............cccoeeiieiiiiciiece e 21
Samtycke om informationsutbyte................ccoeevieiineinienieeeeee, 21
Samverkan och informationsoverforing .............ccccccoeevninicnninniennenn. 21
Samordnad individuell plan (SIP)..........cccooveeieeieeeceeeeeeeereerenee, 22
Forandring avbehov.............ocooiiiiiiiiinieeee e 22
Nar den enskilde inte 6ppnar dorren ..............ccoeeeveeeeeeiriecieenireeeieenns 22
HAISO- OCh SJUKVANG .............oviviiieececeececceccreeeereee e 22
Basala hygienrutiner ..............co.ocoviiiiniininineeeeeeee e 22
Uppmarksammahotoch vald ..o, 22
Anmalan vid kinnedom eller misstanke om att barn farilla............. 23
Hantering av privata medel..............ccocoviniiiiiiinininneceeee e 23
Muta, gadvaoch testamente ...............c.ccoooveiniieecicieceeeeeeee s 23
Omvardnad i livets slutskede.................cccoevviviniceeeciceeeeee 23
Vid dodsfall............cooovieiieieeceeeece e e 23
MIORANSYN........c.ooeieicceceeeeee et es 23
FOPAON ...ttt be e s ae st e e s be e s baesanaeans 24
KontinUitetSplan.............coovevieiiiiecececececeeee et 24

SarskKilda KontraktSVilLKOr ....ceeveeereerececescerecesescssesesescssese 24

Sida
3(26)



Harndsands kommun

4.1.1
4.1.2
4.1.3
4.1.4
4.1.5
4.1.6
4.1.7
4.1.8
4.1.9

Datum

2023-05-29
FOrSAKIING......c.oeieieieeeeeeee ettt a e saaesreesnnens 24
Information mellan kommunen och utféraren...............ccccoeeveenennenn. 24
Allmanhetens ratt tillinsyn ..o 24
LOKAL ..ottt e et s e e s e e e ae s aesreesra e reeaeens 25
ArbetSmIlJOANSVAr ..............ccoeviiiiiieececeeeeeee e e 25
ArbetSZIVaranSVar .............cccoovveieiieceee et 25
Meddelarfrihet ... 25
Extraordindr handelse............c.ccocovieiinieninininiecccee e 25
FOFCE@ MAJEUIE..........ooeeeeeeeeeeecee ettt e e e e e ste s saesreesraeseeeenens 25

(71 -7 -0 T PR | -

5.1
5.2
5.3
5.4

Bilaga 1 Ersattning 2023 ......c.coeviririeninerieinenrenieeeieeeesreseeeee s eenene 26
Bilaga 2 Karta 6ver nyckelkodsomraden - Harnésands kommun .......... 26
Bilaga 3 Karta 6ver nyckelkodsomraden - Harndsands tatort................ 26

Bilaga 4 Personuppgiftsbitradesavtal........c.cceceveeevierienenenienieninienieienn, 26

Sida
4(26)



Datum Sida
Harnésands kommun 2023-05-29 5(26)

1 Administrativa foreskrifter

Valkommen att ansdka om att bli utforare i Harndsands kommun
valfrihetssystem for hemtjénst.

1.1 Allman orientering

Nedan foljer en inledande information som ger en 6verblick Gver
upphandlingen.

1.1.1 Upphandlingsform
Upphandling gors enligt Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

1.1.2 Upphandlingens beteckning
Diarienummer 2023-000101

1.1.3 Huvudmannaskap

Hérndsands kommun &r huvudman och har det yttersta ansvaret fér
verksamhet som bedrivs inom socialférvaltningens verksamhetsomrade.

1.1.4 Upphandlande myndighet

Upphandlande myndighet & H&rndsands kommun genom dess socialndmnd
— organisationsnummer 212000-2403. For information om Harndsands
kommun besok https://harnosand.se/

1.1.5 Syftet med upphandlingen

Syftet med upphandlingen ar att starka den enskildes inflytande éver vem
som ska utfora beviljade hemtjanstinsatser samt att stimulera det lokala
foretagsklimatet for att fa en mangfald av utforare.

1.1.6 Uppdragets omfattning

Samtliga insatser som kan forekomma i ett bistdndsbeslut enligt SoL. om
hemtjanst i ordinart boende. Hemtjanst kan delas in i omvardnad sasom t.ex.
hygien, matsituation, av- och pakladning samt service sdsom t.ex. stad, tvatt
och inkop.

P& kommunens hemsida under hemtjanst finns ytterligare beskrivning av
insatserna.

Utforare forbinder sig att utféra omvardnadsinsatser mellan kl. 07.00 och
21.30 under arets alla dagar och serviceinsatser mellan 07.00 och 17:00
helgfria vardagar eller enligt verenskommelse med kund.

1.1.7 Avgransningar

Tjanster som utfors av kommunens hemtjanst och som inte ingar i
valfrihetssystemet &r:

e larmmottagning, installation samt test och drift av trygghetslarm

e atgard av trygghetslarm for kund som inte har bistandsbeslut om
nagot annat an atgard av trygghetslarm

e halso- och sjukvardsinsatser till de kunder som inte har beslut enligt
SoL


https://harnosand.se/
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1.1.8 Malgrupp

Vuxna personer som har bistandsbeslut enligt socialtjanstlagen (SoL) om
hemtjanstinsatser.

1.1.9 Sarskild inriktning

Harndsands kommun ser garna att utforarna har inriktning mot olika behov
och sprak/kultur.

1.1.10 Nationella minoriteter

Sverige har fem nationella minoriteter som bl.a. har ratt till dldreomsorg pa
sitt sprak - sverigefinnar, tornedalingar, samer, judar och romer. Harnésand
ser darfor garna utforare som kan kommunicera pa de olika nationella
minoritetsspraken samt har kompetens om de nationella minoriteternas
kultur.

1.1.11 Befolkningsunderlag och behovsanalys
Ca 600 personer i ordinart boende har bistandsbeslut om hemtjanst i form av

omvardnads- och eller serviceinsatser. Den totala volymen hemtjansttimmar
i ordinart boende uppskattas till ca 285 000 per ar.

1.1.12 Geografiskt omrade
Harnosands kommun utgor ett hemtjanstomrade.

1.1.13 Kapacitetstak

Utforararen kan ange kapacitetstak. Kapacitetstaket ska anges i timmar per
manad, dock minst 150 timmar per manad. Angivelse avser bistandsbedomd
beviljad tid och anges i antal timmar.

Nar en befintlig kund far utokat behov, tillfalligt eller permanent ska
utforaren verkstalla den utdkningen av insatser som efter bistandsbeslut
beviljats, &ven om kapacitetstaket 6verskrids. Utforare som uppnar sitt
kapacitetstak ska skriftligen meddela kommunen utsedd funktion for
upphandlingen.

1.1.14 Skyldighet att ta emot uppdrag

Utforare ar skyldig att ta och behalla uppdrag inom hela Harnésands
kommun. Utforare kan inte tacka nej till nya uppdrag inom godként
kapacitetstak.

1.1.15 Tillaggstjanster

Utover de tjanster som omfattas av denna handling har utféraren rétt att
erbjuda sa kallade tillaggstjanster till den enskilde. Tillaggstjanster ingar inte
i bistandsbeslut fran socialtjansten. Om tillaggstjanster erbjuds ska det for
den enskilda tydligt framga att det &r en tjanst utdver vad som ingar i
utforarens ataganden.

Tillaggstjanster far inte:
e vara obligatoriska

e varaen del av utforarens ataganden i enlighet med detta
forfragningsunderlag

e anvandas for att tdcka den enskildes utdkade behov av insatser
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1.1.16 Byte av utforare

Den enskilde har ratt att byta utférare utan att ange skal till varfor genom att
skriftligt eller muntligt meddela detta till din bistandshandlaggare. Ett byte
ska inte ta mer an 10 helgfria dagar fran och med det datum valblankett
inkommit till bistandsenheten. Den ursprunglige utféraren far ersattning till
dess att bytet av utférare ar genomfort.

1.1.17 Ickeval

Enligt 9 kap 2 § LOV ska det finnas ett ickevalsalternativ for den enskilda
som inte kan eller vill vélja utforare.

Ickevalsalternativet & kommunens egen hemtjanst.

1.1.18 Avgifter

Utforaren far inte ta ut avgift av den enskilde for ataganden och skyldigheter
som omfattas av detta kontrakt. Avgifter for tillaggstjanster faktureras av
utforaren direkt till den enskilde.

1.2 Administrativa krav
| detta avsnitt féljer de formella kraven for upphandlingen.

1.2.1 Handlaggningstid

Beslut kommer att meddelas inom tolv (12) veckor efter inkommen ansokan
under forutsattning att ansdkan ar komplett.

1.2.2 Tillhandahallande av dokument

For att hamta Forfragningsunderlaget och tillhdrande dokument och for att
lamna ansGkan maste utforaren registrera sig pa e-avrop.com.

Lénk till information om kontoregistrering:

WWW.e-
avrop.com/information/upphandling/anbudsinlamning/registrera konto.htm

1.2.3 Inlamning ansokan

Detta Forfragningsunderlag med tillhérande bilagor & kommunens underlag
for inlamning av ansdkan. Dokumenten avser att ge saklig och allsidig
information om forutsattningarna for uppdraget.

Om anbudsgivaren anser att nagot i upphandlingsdokumenten ar bristfalligt
eller otydligt ska begaran om fortydligande snarast stéllas, se punkt
Kommunikation och fragor.

Ansokan ska skickas in elektroniskt genom att du klickar pa knappen
"Lamna anbud" som du finner till vanster i annonsen. Du besvarar, i steg 2/3,
genom att besvara de elektroniska formuléren Svarsbilaga skakrav och
Svarsbilaga utvardering. Om upphandlingen innehaller krav pa att vissa
dokument ska inga i ansokan maste dven dessa bifogas i detta steg.

Genom att skicka in anstkan accepterar utféraren samtliga foreskrivna krav
och villkor i Forfragningsunderlaget och tillhérande dokument. Ansokan
innebar aven ett intyg pa att uppgifter i anbud och bilagor &r sanningsenliga.

Anbud ska ldmnas pa svenska.


http://www.e-avrop.com/information/upphandling/anbudsinlamning/registrera_konto.htm
http://www.e-avrop.com/information/upphandling/anbudsinlamning/registrera_konto.htm
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Bestallaren friskriver sig fran anbudsgivarnas alla ersattningsansprak som
har sitt ursprung i nedlagt arbete eller andra kostnader vid anbudsgivningen.

1.2.4 Kommunikation och fragor

Den e-postadress som Anbudsgivaren anvant vid registrering av konto pa e-
avrop.com kommer att anvéandas vid all kommunikation under anbudstiden.

Anbudsgivaren ansvarar for att sdkerstélla att registrerad e-postadress kan ta
emot e-post fran e-avrop.com.

Fragor rérande denna upphandling ska stéllas elektroniskt genom att du
klickar pd knappen “’Still en frdga” som du finner till védnster i annonsen.
Fragor som stélls pa detta satt skickas omedelbart till kontakt inom
kommunen. Nar fragan besvarats meddelas du via e-post. Alla som hamtat
underlaget meddelas ocksa om din fraga och svaret. Fragan och svaret
publiceras darefter och blir en del av annonsen. Fragestallaren &r anonym.

1.2.5 Handlaggning av ansokan
| handlaggning ingar kontroll av att:

e ansokan ar korrekt och komplett besvarad och inte innehaller
forbehall

e sokande uppfyller de krav som anges i forfragningsunderlaget

e samtliga krav har accepterats

1.2.6 Rattelse av fel, fortydligande och komplettering

Kommunen kan tillata att sokande rattar en uppenbar felskrivning eller nagot
annat uppenbart fel i ansokan. Kommunen kan ocksa begara att en ansokan
fortydligas och/eller kompletteras. Kommunen &r inte skyldig att medge
komplettering eller fortydligande.

1.2.7 Originalhandlingar

Dokument som begérs in av Harndsands kommun ska skannas och laddas
upp som bilaga till ansékan. Kommunen forbehaller sig ratten att begéra att
dessa dokument &ven uppvisas som original. Detta géller &ven under
kontraktstiden.

1.2.8 For godkannande

Samtliga ska-krav i forfragningsunderlaget maste vara uppfyllda for att
ansOkan ska kunna godkéannas.

1.2.9 Beslut och kontrakt

Beslut fattas av forvaltningschefen for socialforvaltningen pa uppdrag av
socialndmnden. Utforaren ska efter beslut meddelats vara beredd att
underteckna kontrakt. Avtal ingas genom att kontraktet undertecknas av
parterna.

Sokande som inte har godkants och som anser sig felaktigt behandlad har
mojlighet att 6verklaga beslutet genom att skriftligen inom tre (3) veckor till
forvaltningsdomstol i Vésternorrlands lan ansoka réttelse med begéran om
vilken andring som yrkas.
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1.2.10 Offentlighet och sekretess

Offentlighetsprincipen innebdr att allmanheten har ratt att ta del av till
myndigheten inkomna handlingar. For att ta del av uppgift i en sadan
handling ska kunna sekretesshelaggas maste stod for detta finnas i
sekretesslagen. Inkommen ans6kan ar i huvudregel offentlig enligt. Av 31
kap. 16 § Offentlighets- och sekretesslagen foljer dock att sekretess géller for
uppgift i ansokan som ror sokandens affars- eller driftsforhallanden, om det
av sarskild anledning kan antas att sokanden lider skada om uppgiften rojs.

Anser sokande att vissa uppgifter i inlamnad ansdkan omfattas av sekretess
ska sokande precisera vilka uppgifter detta galler och en motivering till pa
vilket satt sokande skulle lida skada om uppgifterna lamnades ut. Det ar
dock kommunen, i egenskap av offentlig myndighet, som beslutar om en
uppgift kan sekretessbeldggas. Beslutet kan dverklagas till kammarrétten.

2 Allmadnna kontraktsvillkor
Allmanna kontraktsvillkor for detta uppdrag.

2.1.1 Andringar och tilligg till kontraktet

Villkoren kan komma att forandras genom politiska beslut och eller som en
foljd av fordndrad lagstiftning. Om utforaren inte sager upp kontraktet inom
tre veckor fran informationspunkten betraktas det som att utféraren har
accepterat forandringen.

2.1.2 Overlatelse av kontrakt

Kontraktet far inte dverlatas till annan fysisk eller juridisk person. Om
utforaren &r en juridisk person och denne byter dgare ska ny anstkan goras
och kontraktet omprovas.

2.1.3 Kontraktshandlingar

Om kontraktshandlingar visar sig var motsagelsefulla i nagot avseende géller
de, om inte omstandigheterna uppenbarligen foranleder annat sinsemellan
féljande ordning:

1. Skriftliga andringar och avtal

2 Avtal

3. Forfragningsunderlag med bilagor
4 Ansokan

2.1.4 Kontraktsparter

Héarndsandskommun, org. nr 212000 — 2403 nedan kallad kommunen och
[UTFORARE] [ORG NR] nedan kallad utféraren, har tecknat foljande
kontrakt for leverans av hemtjanst inom valfrihetssystemet kundval inom
hemtjanst enligt LOV.

2.1.5 Kontaktperson
Kontaktperson vid inlamning av ansokan som utforare.

Kommunen
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Upphandlingsenheten
upphandling@harnosand.se

Kommunen
Socialforvaltningen
socialforvaltningen@harnosand.se

Utféraren
Funktion
Namn
Telefon
E-post

2.1.6 Kontraktstid

Kontraktstiden &r tre (3) ar fran och med [datum ] till och med [datum].
Utfdrare som dnskar fortsatta delta i valfrihetssystemet Kundval enligt LOV
efter kontraktets utgang ska lamna in en ny ansokan senast tre (3) manader
fore avtalets utgang. Om forfragningsunderlaget andras enligt nya villkor
tecknas ett tillaggskontrakt med samma kontraktstid som
ursprungskontraktet.

2.1.7 Uppsagning

Utforaren har ratt att saga upp kontraktet med tre manaders uppséagningstid.
Uppségning ska ske skriftligt. Vill kommunen séga upp kontraktet ska detta
ske skriftligt med sex manaders uppséagningstid.

2.1.8 Grund for havande av avtal

Om nagondera parten vasentligt brister i fullgérandet av kontraktet och
rattelse inte sker utan dréjsmal efter erinran, har motparten ratt att hava
avtalet med omedelbar verkan.

2.1.9 Ersittning

Utférare som ar godkénda for att utfora hemtjanst pa kommunens uppdrag
far ersattning for bistandsbedomd tid. | faststalld ersattning angiven i pris per
timme ingar ersattning for utforararens samtliga kostnader for att utfora
uppdraget.

Den ersattning som ej kan ersattas enligt bistandsbedomd tid kommer att
ersattas pa annat satt, for narvarande av utford tid. Utford tid mats av
nyckelfria Iassystemet och eller verksamhetssystemet.

2.1.10 Pris

Harndsands kommun beslutar arligen om ersattnings storlek i svenska kronor
for de tjanster som omfattas av denna upphandling. Samtliga kostnader for
uppdraget ingar i ersattningen.

Utforaren ska utfora halso- och sjukvardsuppgifter efter delegation i
samband med hemtjanst. Vid behov av halso- och sjukvardsinsatser som inte
inryms i den tid som utféraren har for att utfora hemtjénstuppdrag ersatter
kommunen for utford tid som atergar till dessa uppdrag.
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Utforaren far inte krava eller acceptera betalning utéver den av kommunen
bestamda ersattningsnivan for de insatser som beviljats efter bistandsbeslut
om hemtjanst.

FOr uppgifter om erséttning, se bilaga Ersattning 2023.

2.1.11 Fakturering

Fakturering sker manadsvis dar fakturan ska avse foregaende manad. Av
fakturan ska framga antal utférda hemtjansttimmar fordelat pa tatort,
landsbygd och glesbygd.

Betalningsvillkor 30 dagar.

Utforaren ska tydligt ange kommunens referens: 77 770 020/Namn pa
kommunens kontaktperson
2.1.12 Fakturering och rapportering

Utforaren fakturerar efter utfort uppdrag enligt kommunens anvisningar.
Vid ofullstandig eller felaktig inlamnade uppgifter &ger kommunen ratt att
innehalla den ersattning som &r kopplad till dessa uppgifter i avvaktan pa att
fullstandiga eller riktiga uppgifter lamnad. Fakturering far ej 6verlamnas pa
tredje part utan skriftligt godkannande av kommunen.

2.1.13 Elektronisk fakturering

Samtliga fakturor ska skickas elektroniskt enligt gallande lagstiftning.
Elektronisk faktura kan skickas via PEPPOL-natverket.
PEPPOL-ID: 0007:2120002403

For leverans via VAN-operatorer
Organisationsnummer: 2120002403
GLN: 7350017030013

Observera att elektroniska fakturor kan skickas kostnadsfritt (upp till 200
st/ar) via kommunens hemsida (www.harnosand.se/fakturaportal).
Kommunen friskriver sig fran eventuella kostnader som kan uppsta for
leverantoren att skicka elektroniska fakturor.

Vid eventuella fragor om elektroniska fakturor, kontakta
ekonomiavdelningen pa telefon 0611-34 80 81.

Faktura fran utforaren ska innehalla féljande:

e Detalningssatt — PlusGironummer, Bankgironummer eller
bankkonto/IBAN

o fakturadatum

o forfallodatum

o fakturabelopp

e leverantdrens organisationsnummer

e VAT/momsregistreringsnummer

e leverantdrens foretagsnamn och adress

e vad fakturan avser
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e kommunens namn ska framga

e referensnummer 77770020/namn pa kommunens kontaktperson

2.1.14 Betalningspaminnelse och rintefaktura

Vid eventuell betalningspaminnelse och/eller rantefaktura ska inte
elektronisk faktura skickas. Fakturan ska innehalla angiven information
enligt ovan och skickas till:

Héarndsands kommun
Fakturaenheten
871 80 Harndsand

Vid forsenad betalning har leverantoren ratt till dréjsmalsranta i enlighet
med svensk rantelagstiftning. Parterna ar 6verens om att drojsmalsranta
understigande 300 svenska kronor inte ska betalas. Avgifter for
betalningspaminnelser eller andra icke dverenskomna avgifter, som inte
regleras i svensk lag, far inte uttas.

2.1.15 Debet-, kredit- och samlingsfakturor

Debet- och kreditfakturor ska skickas separat. Kommunen accepterar inte
samlingsfakturor i de fall fakturorna avser olika verksamheter. Pa
kreditfakturor ska det framga vilken debetfaktura som krediteras.

2.1.16 Faktureringsavgift

Administrativa avgifter, order-, expeditions-, faktureringsavgifter, eller andra
liknande avgifter far inte faktureras.

2.1.17 Avtalad kvalitet

Utforaren ansvarar for att hemtjanstinsatser behaller den avtalade kvaliteten
vid varje tidpunkt under kontraktstiden.

2.1.18 Skadestandsskyldighet

Kommunen har ratt till ersattning for skada som kommunen lidit pa grund av
utforarens kontraktsbrott om skadan ar en foljd av att utforaren dsidosatt
sedvanlig omsorg eller visat den yrkesskicklighet som forutsatts vara allmén
inom branschen. Kommunen har aven ratt till ersattning for eventuellt
skadestand som givits till tredje man for skada som orsakats av utforaren
eller dennes personal.

2.1.19 Befrielsegrunder

Det ar av vasentlig betydelse for kommunen att de utférare som kommunen
tecknar kontrakt med fullgor sina ataganden utifran kontraktet. Harav
genomfor kommunen olika typer av uppféljningar och kontroller sasom
sjalvskattning av kvalitet, uppféljningar pa individniva,
verksamhetsuppféljningar, inspektioner, observationer,
brukarundersokningar, administrativa och ekonomiska uppféljningar,
uppfoljning av sarskilda arbetsrattsliga villkor, uppféljningar av synpunkter
och klagomal, uppféljning av avvikelser i samband med larmuttryckning,
olika stickprovskontroller, screening och vid behov fordjupande
uppfoljningar/sarskilda granskningar.

Foretradare for kommunen sasom inspektorer, revisorer och andra
tjansteman har rétt att under kontorstiden félja upp och kontrollera
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verksamheten. Utféraren forbinder sig att bereda kommunen tilltrade och
insyn i sadan utstrackning att dessa kan genomfdra sitt uppdrag.

Kommunen kan dven uppdra at fristaende konsult eller dylikt att utféra
uppfaljning och kontroll. Utforaren forbinder sig i sadant fall att &ven bereda
denne tilltrade och insyn i sadan utstrackning att denne kan genomfora sitt

uppdrag.
| uppféljning ingar dven att utféraren lamnar uppgifter som efterfragas av

exempelvis Socialstyrelsen, Sveriges kommuner och Regioner (SKR) och
statistiska Centralbyran (SCB).

Senast den 31 januari ska utféraren ldmna in en verksamhetsberéttelse for
foregaende ar till socialnamnden. Utféraren forbinder sig att i dvrigt
overlamna de uppgifter som kommunen efterfragar.

3 Krav pa utféraren och kvalitet

| detta avsnitt foljer de krav som stélls pa foretaget/organisationen och
kvaliteten pa uppdragets utférande.

3.1 Inledning

Villkoren for godkannande kan komma att fordndras genom politiska beslut
och/eller som en f6ljd av férandrad lagstiftning.

Den som anstker om att fa bli godkand som utforare ska styrka att krav och
forutsattningar enligt nedan accepteras och uppfylls samt i férekommande
fall lamna begarda uppgifter. Om detta inte gérs kommer ansokan att avslas.
Kraven ska vara uppfyllda under hela avtalstiden.

Krav ska i forekommande fall styrkas i e-avrop i de fall intyg efterfragas.

3.1.1 Tillstand

Det kravs tillstand for att bedriva hemtjanst — se 7 kapitlet 1 §
socialtjanstlagen (SoL). Tillstand utfardas av Inspektionen for Vard och
Omsorg (IVO). Till ansokan ska bifogas aktuellt tillstand.

Utforaren ska under avtalstiden inkomma med eventuella nya tillstand som
foranletts av forandringar.

3.1.2 Sanningsforsakran

Utfdraren och personer som &r utsedda att vara ansvariga enligt
registreringsbevis, for utférande av de uppdrag som detta
forfragningsunderlag omfattar, far inte vara forsatt i konkurs eller
likvidation, vara under tvangsforvaltning eller vara foremal for ackord eller
tills vidare ha installt sina betalningar eller vara underkastad naringsforbud
eller vara foremal for ansokan om sadana atgarder.

Person i den ovan namnda personkretsen far inte vara domd for brott
avseende yrkesutévning enligt lagakraftvunnen dom eller ha gjort sig skyldig
till allvarligt fel i yrkesutévningen under de senaste tre aren.

Utfdraren ska intyga att krav enligt 7 kap 1-2 88 LOV uppfylls.
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3.1.3 Ekonomisk stallning

Anbudsgivare ska ha lagst ranking 40 (kreditvardig) enligt Creditsafe. | detta
fall lagre ranking visas ska anbudsgivare anda anses uppfylla detta krav om
denne i sin ansdkan lamnat sadan forklaring att det kan anses klarlagt att
utforaren innehar motsvarande ekonomisk stabilitet.

Hérndsands kommun kommer att kontrollera utféraren genom
kreditupplysning gor att sékerstélla dennes kreditvardighet.

Utforare som har nystartat foretag, eller foretag under bildande ska bifoga
affarsplan med budget fér verksamheten och kunna visa att foretaget har en
stabil ekonomisk kapacitet.

3.1.4 Utforare som avser avveckla verksamheten

Utforare som avser avveckla verksamheten ska meddela kommunen senast
sex (6) manader, eller den tid som annars beslutas i sarskilt fall, fore
verksamhetens upphérande. Nar verksamheten har upphért har kontraktet
hévts.

3.1.5 Fortroende

Har foretradare for utforaren genom lagakraftvunnen dom démts for grovt
brott som paverkar fortroendet for utférande av hemtjanst kan detta medféra
att utforaren inte godké&nns dven om den grova brottsligheten inte skett i
yrkesutévningen.

3.1.6 Registrering

Utforaren ska vara registrerad i aktiebolagsregister, handelsbolagsregister
eller motsvarande register om sadan skyldighet finns. For stiftelse eller ideell
forening ska bifogas stadgar samt protokoll som utvisar vilka personer som
ingar i styrelsen och vem/vilka som &r firmatecknare.

Utforarens ska hos Skatteverket, senast i samband med kontraktstecknande,
vara registrerad for SNI-kod (standard for svensk naringsgrensindelning):

e 88101 — hemtjanst dldre
e 88102 — hemtjanst for personer med funktionsnedsattning

e registrerad for lagstadgade skatter och avgifter samt kunna visa att
skulder inte foreligger till skattemyndighet eller kronofogden

Utforaren ska senast nar verksamhetens startar uppfylla ovanstaende krav.
Om myndighet aterkallar bemyndigande eller F-skattsedel ska utforaren
omedelbart meddela detta till kommunen.

3.1.7 Agarforhallanden

Kommunen kan nér det finns anledning till det begara in uppgifter rérande
agarforhallanden.

3.1.8 Underleverantorer

Anlitar utforaren underleverantorer ansvarar utforaren for att
underleverantoren uppfyller samtliga krav och villkor som stélls pa utforaren
enligt aktuellt forfragningsunderlag. Uppfyller inte underleverantéren
villkoren kan utforarens kontrakt med kommunen havas.

Utforaren ska ange tilltdnkta underleverantorer i sin ansokan.
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3.1.9 Marknadsforing och information om utféraren

Utforararens marknadsforing ska ske i enlighet med géallande
marknadsforingslagstiftning. I detta ingar bland annat att utforaren ska folja
reglerna for god marknadsfoéringssed med stor respekt for den enskilde och
ovriga utforare.

Kommunen informerar om utféraren pa kommunens websida under
funktionen “Hemtjanst”, samt i en folder som delas ut till den enskilde som
mottagit bistandsbeslut enligt SoL. om hemtjanst i ordinart boende.

3.1.10 Kvalitetsledningssystem
Utforaren ska ha ett kvalitetsledningssystem som innebar att kvalitetskontroll
och kvalitetsutveckling sker.

For att kontinuerligt och langsiktigt utveckla och sakra verksamhetens
kvalitet ska utforaren ha ett kvalitetsledningssystem for det systematiska
kvalitetsarbetet enligt SOSFS 2011:9.

Kvalitetsledningssystemet ska vara anpassat till utférarens verksamhet och
innehalla:

e processer med tillhdrande rutiner/system/planer
e riskanalys
e egenkontroll

Kvalitetsledningssystemet ska kontinuerligt féljas upp, utvarderas och
utvecklas utifran verksamhetens behov samt forandringar i Socialstyrelsens
allmanna rad m.m.

Utféraren ansvarar for att ta del av och sprida de dokument som utférarens
personal ska kanna till.

Utfdraren ansvarar for att kvalitetsledningssystemet uppfyller
socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om kvalitetsledningssystem for
kvalitet i verksamheten enligt SoL, LVU, LVM och LSS.

Till ansokan ska bifogas en beskrivning av hur utforaren arbetar med sina
kvalitetsledningssystem.

3.1.11 Synpunkter och klagomal

Den enskilda ska alltid veta vart denne ska vanda sig med synpunkter och
klagomal pa verksamheten. Kommunen har en dvergripande
synpunktshantering som ska tillampas av alla verksamheter som kommunen
ar huvudman fér. Information om kommunens synpunktshantering finns pa

https://harnosand.se/kommun--styrning/synpunkt-och-felanmalan.html

Utforaren ska arbeta systematiskt med synpunkter och klagomal.

Utforaren ska rapportera till socialnamnden vilka synpunkter och klagomal
som inkommit samt vilka atgarder som vidtagits.

Utforaren ska i sitt ledningssystem for kvalitet tillampa kommunens rutiner
for hantering av synpunkter och klagomal.

Utforaren ska folja kommunens rutiner for synpunkshantering och klagomal
nar det galler att ta emot och vidarebefordra alla synpunkter till
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socialnamnden samt informera den enskilda och deras narstaende samt all
personal om dess syfte och hantering.

3.1.12 Avvikelser

Utforaren ska arbeta systematiskt med avvikelser. Utféraren ska ha ett
skriftligt dokumenterat system for hur avvikelser i verksamheten ska
identifieras, dokumenteras, analyseras och atgardas samt hur vidtagna
atgarder foljs upp och aterforas. Verksamheten ska utvecklas utifran vad som
framkommit i sammanstallning och analys 6ver inkomna avvikelser.

Utforaren ska till sin ansokan bifoga en skriftlig rutin for avvikelser.

3.1.13 Skyldighet enligt lex Sarah och lex Maria
Lex Sarah

Utforaren ansvarar for att all personal &r véal fértrogna med och kanner till
innebdrden och skyldigheterna enligt lex Sarah. Utforaren ska i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:5 och SOSFS
2013:16) ha skriftliga rutiner for hur skyldigheten att rapportera, utreda,
avhjalpa och undanréja missforhallande samt missforhallande och risker for
missforhallanden ska fullgoras.

Nar utforaren fatt kannedom om missférhallande eller risk for, ska
socialnamnden meddelas skyndsamt. Utféraren dr den som utreder och
bedémer om missférhallandet &r sa allvarligt att en anmalan till Inspektionen
for vard och omsorg (1VO) ska goras.

Utforaren ska i ansokan beskriva rutiner for rapportering och utredning av
missforhallanden eller risker for missforhallanden.

Lex Maria

Utfdraren ska se till att all personal &r vél fortrogna med och kénner till
innebdrden och skyldigheten enligt lex Maria. Socialstyrelsens foreskrifter
och allmanna rad (SOSFS 2005:28) om anmalningsskyldighet enligt lex
Maria. Foreskrifterna sager att vardpersonal ska rapportera till
uppdragsgivaren/kommunen/socialndmnden om en patient i samband med
halso- och sjukvard drabbas av eller utsatts for risk att drabbas av allvarlig
skada eller sjukdom.

Medicinskt ansvarig sjukskdterska i socialférvaltningen har av
socialndmnden delegation for att anméla handelser enligt lex Maria till
Inspektionen for vard och omsorg (1VO).

Utforaren ska i ansokan beskriva rutiner for hur personal ska rapportera
risker for vardskador samt handelser som har medfort eller hade kunnat
medfdra en vardskada.

3.1.14 Lex Maja

Bestimmelsen 10 kap. 20 a § OSL bendmns "Lex Maja”. Utforaren ska ha
k&nnedom om och se till att all personal kanner till mojligheten att lamna
vidare uppgifter till kontrolimyndigheterna, Lansstyrelsen och
Polismyndigheten, om de misstanker att djur far illa. Anmélan far bara goras
om personalen beddmer att problemet inte kan I6sas tillsammans med
djurhallaren.
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3.1.15 IT-system

Utforare ska anvénda de verksamhetssystem som kommunen har beslutat
om. Tillsammans med utforararen atar sig socialférvaltningen att sékerstalla
atkomst till verksamhetssystem via saker anslutning. Verksamhetssystem
kan komma att forandras. Verksamhetssystemet tillhandahalls av bestallaren.

Hérndsands kommuns informationssystem &r utrustade med
behorighetskotroll system for att sakerstalla att endast behdriga anvandare
kommer at information. De behdrigheter som utforaren blir tilldelade beror
pa den anstalldes arbetsuppgifter.

Det system for insatsregistrering samt nyckelfritt som finns ska ocksa
anvandas av utforaren.

Utforaren ska sakerstalla att systemet anvands ansvarsfullt och att
personuppgifter hanteras i enlighet med lagar, forordningar och féreskrifter
samt med kommunens géllande policy.

Anslutning till internetleverantér samt trafikavgift bekostas av utféraren.
Utforaren ansvarar for installation av effektiv brandvagg och uppdaterat
virusskydd.

Utforaren ska anlita forvaltningens systemforvaltare/IT-support for stod
betraffande anvandning.

IT-enheten | Harndsands kommun skall kontaktas for godkannande av den
skrivare leverantdren amnar anvanda for utskrifter.

3.1.16 Allmanna dataskyddsforordningen och personuppgiftsansvar
Utforarens ska beakta och folja reglerna i Dataskyddsforordningen (GDPR).

Utfdraren ar enligt tillampligt regelverk personuppgiftsansvarig for den
behandling av personuppgifter som gors i utforarens verksamhet.

Med anledning av kravet pa anslutning till Harnésands kommuns
datoriserade dokumentsystem ska utforaren teckna
personuppgiftsbitradesavtal.

Se bilaga Personuppgiftsbitradesavtal

3.1.17 Telefoni

Utforaren ska teckna och bekosta eget abonnemang for telefoni. Utforaren
ska med sékerhet forvissa sig om att abonnemanget fungerar inom hela
Hé&rndsands kommun.

Telefoner och 6vrig utrustning bekostas av utféraren.

Mobiltelefoner som ska anvéndas i utférandet av hemtjénst ska uppfylla de
tekniska krav som stélls for anvéndning av insatsregistrering och nyckelfria
I3s.

Utforaren ska ha tillgang till fax.

3.1.18 System for nyckelfria las och nyckelhantering

Utforarens ska anvénda bestéllarens system for nyckelfria 14s (“nyckelfritt”),
installation av dessa skots av bestéllaren. Detta innebar ocksa att bestallaren
ges ratt att dra ut loggar utifran hur detta system loggar anvandarna.
Utforararen kan kontakta systemansvarig for hjalp med tillgang till loggar.
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| de fall som den enskilda inte dnskar nyckelfritt ska utféraren ha rutiner for
séker hantering av nycklar. Forlust av nycklar ska omedelbart redovisas for
den enskilde.

Kostnader pa grund av lasbyte orsakat av forsumlighet hos utforarens
personal bekostas av utforaren. Tillverkning av nycklar for att utforare ska
kunna utféra beviljade insatser bekostas av brukaren.

Utforaren ska ha skriftliga rutiner for sdker hantering av nycklar, tags och
portkoder.

3.1.19 Lagar m.m.

Utfdraren ar ansvarig for att uppdraget utfors i enlighet med de mal och
riktlinjer som féljer av socialtjanstlagen, offentlighetes- och sekretesslagen,
arbetsmiljélagen samt alla andra vid varje tillfalle tillampliga lagar och
forordningar. Vidare ska verksamheten bedrivas i enlighet med
socialstyrelsens allménna rad och foreskrifter.

3.1.20 Verksamhetsansvarig och ledning

Den som &r ansvarig for utférandet av omvardnad och service i verksamhet
som omfattas av avtalet ska ha:

e ingaende kunskaper om tillampliga lagar, forordningar, foreskrifter
och allméanna rad.

e adekvat hdgskoleutbildning, exempelvis mot socialt arbete.

e svenska spraket i tal och skrift motsvarande gymnasieniva eller
hogre.

Kommunen forbehaller sig ratten att géra en sammantagen bedémning av
redovisad kompetens fore ett eventuellt godkénnande.

3.1.21 Arbetsledning

Utforaren ska sakerstalla att det finns en tydlig utpekad arbetsledare.
Arbetsledningen ska ha god insyn i det dagliga arbetet och vara tillganglig.
Arbetsledningen ansvarar for att sakerstélla en strukturerad
informationsoverforing i verksamhetens sa att vasentlig information nar all
berérd personal.

3.1.22 Méoten, utbildningar och seminarium
Kommunen anordnar och bjuder in till méten, seminarium och utbildningar.

Vissa av dessa kan vara obligatoriska for utforaren att delta i. Det framgar av
inbjudan om det &r obligatorisk nérvaro.

3.1.23 Personal

Utforaren ska genomfora sina ataganden med den personalstyrka och den
kompetens som krévs for att uppfylla kraven avseende god kvalitet, trygg
och saker omvardnad samt som mdjliggor dokumentation, planeringsarbete,
samverkan, kompetensutveckling och reflektion.

Behérska svenska spraket

Personalen ska beharska svenska i tal och skrift motsvarande svenska for
invandrare (SFI) D1.

Introduktion
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Utforaren ska se till att nyanstélld personal far introduktion. Utforaren ska ha
rutiner for att introducera all personal pa ett bra och sékert satt i
verksamheten sa att kontinuitet och kvalitet kan sakerstéllas.

Utbildning, fortbildning och handledning

Utforaren ska se till att personalen kontinuerligt far utbildning, fortbildning
och handledning. Utféraren ska ha individuella kompetensutvecklingsplaner
for personalen och en generell kompetensutvecklingsplan for verksamheten.

Praktikanter, elever och studenter

En stor utmaning de kommande aren &r att behalla och rekrytera den
personal som behdvs och att dessa har ratt kompetens. Att ta emot
praktikanter, elever och studenter samt aktivt och engagerat arbeta med
detta.

Tystnadsplikt

Utfdraren ansvarar for att informera personalen om lagstiftning gallande
tystnadsplikt och att personalen foljer den.

Uppvisande av registerutdrag

Den som erbjuds anstallning hos utforaren ska, om arbetet innebér direkt och
regelbunden kontakt med barn, visa upp ett utdrag ur det register som fors
enligt lagen (1998:620) om belastningsregister. | dvrigt hanvisas till lagen
(2013:852) om registerkontroll av personer som ska arbeta med barn.

Vid misstanke om brott

Utforaren ska ha en rutin for att vidta atgarder mot personal som misstanks
for brott mot den enskilde.

3.1.24 Identifikation

Utforaren ansvarar for att all anstalld personal, och eventuella
underleverantorer, alltid bar identifikation pa ett sddant satt att den ar synlig
for den enskilde. Pa identifikationen ska finnas bild och namn pa den
anstéllde, uppgift om vilken utférare denne ar anstalld av samt
telefonnummer till utféraren. Personal ska pa begaran kunna legitimera sig.

3.1.25 Fast omsorgskontakt

Den som har beviljats hemtjénst med stdd av 4 kap. 1 eller 2 a § SoL ska, om
det inte beddms uppenbart obehovligt, erbjudas en fast omsorgskontakt som
ska se till att behoven av kontinuitet, trygghet, individanpassad omsorg och
samordning nar hemtjanstinsatsen verkstalls.

Fran den 1 juli 2023 ska den som utses till fast omsorgskontakt ha skyddad
yrkestitel underskoterska.

3.1.26 Arbetsmiljo

| arbetsgivaransvaret ingar att folja gallande arbetsmiljolagstiftning.
Utforaren ansvarar for att bekosta personalens behov av skyddsutrustning
och arbetstekniska hjélpmedel.

3.1.27 Arbets- och anstallningsvillkor

Utforaren ska under hela kontraktets 16ptid iaktta de vid var tid géllande
arbetsrattsliga villkor avseende nivaer for 16n, semester och arbetstid
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gentemot anstallda arbetstagare nér dessa medverkar i utférandet av
kontraktet. Mer formanliga villkor far alltid erbjudas.

3.1.28 Bistandsbeslut

Det &r bistandshandlaggaren som utreder, bedomer, och fattar bistandsbeslut
om hemtjénst utifran gallande lagstiftning och riktlinjer. Av bistandsbeslutet
framgar vilka insatser som den enskilde &r beviljad. Bistandsbeslut &r en
forutsattning for bestallning.

Harnosands kommun har det yttersta ansvaret for att den enskilde far den
hjalp som denne behéver. Kommunen férbehaller sig darfor rétten att
atgarda de aktuta insatsatserna om utforaren inte atgardat dem inom
foreskriven tid. Kostnad for detta debiteras utforaren.

3.1.29 verksamhetens innehall

Utforaren ska kunna utféra samtliga insatser for hemtjanst inom ramen for
bistandsbeslut.

Undantaget ar punkter enligt 1.1.7

3.1.30 Uppdrag

Utforaren far uppdrag via det verksamhetssystem som kommunen anvander.
Utifran uppdraget framgar vilka insatser som beviljats. Utforaren far aven
uppgift om hur mycket tid som maximalt kan utnyttjas for att utféra den
hjalp som den enskilda har rétt till enligt bistandsbeslut.

Utforaren ska fordela nytt uppdrag senast den forsta vardagen efter att
uppdraget skickats till utféraren. Utforaren ska paborja hemtjanstinsatser sa
snart som mojligt, dock senast inom fyrtioatta timmar (48) timmar fran och
med att uppdraget mottagits.

3.1.31 Mat och maltider

Maten och maltider har stor betydelse i den enskildes vardag och &r ett
viktigt redskap for att bevara en god hélsa. Mat och maltider ska vara
individuellt anpassade och utga fran den enskildes behov. Hansyn ska tas
utifrdn medicinska, etiska, kulturella och religiosa skal. Vid minskad aptit
ska den enskilda erbjudas energi- och naringstata maltider. Vid tugg- och
svaljsvarigheter kan maten behéva konsistensanpassars for att den enskilda
ska kunna svélja pa ett sékert satt och for att forebygga undernéaring.

Personalen ska kanna till och observera tillstand hos den enskilde som i
forlangningen kan leda till underndring, exempelvis i férandringar i
matintag, nedsatt aptit, lang nattfasta, tugg- och svaljproblem eller
viktnedgang. Det ska finnas rutiner for hur personalen ska agera vid sadana
tillfallen.

3.1.32 Matdistribution

Vid matdistribution svarar kommunen for att matlador fran kommunens
produktionskok levereras till utforarens lokal. Utforaren ska dven samla in
bestallningar av matlador fran den enskilde, sammanstalla dem och gora
bestéllning hos kommunens produktionskdk samt meddela eventuella
andringar i bestallningar.
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3.1.33 Tolk

Om behov finns av tolk ska sadan bokas genom Harndsands Tolkformedling
som &r certifierad enligt FR2000 kvalitetssystem.

Det ar utforaren sjalv som anlitar och bekostar tolk.

For mer information se Rutin fér bokning och avbokning av tolk

(harnosand.se)

3.1.34 Dokumentation

Dokumentation ska ske i enlighet med Socialtjanstlagens bestammelser och
Socialstyrelsen foreskrifter och allméanna rad (SOSFS 2014:5). Den enskilde
ska hallas underrattad om de anteckningar och andra dokument som fors om
denne.

Dokumentationen ska foras elektroniskt i det verksamhetssystem som
kommunen har beslutat om.

Utforarens verksamhetsansvarig ansvarar for att réatt personal har behdrighet
och kunskaper i omvardnads- och socialdokumentation och
avvikelserapportering samt i informationsfragor.

Dokumentation i pappersform som dr journalhandling ska gallras och
bevaras utifran gallande lagstiftning och forvaltningens riktlinjer. Utforarens
verksamhetsansvarig tillser att lasbara och brandsékra dokumentskap
anvénds.

Utforaren ska ha en skriftlig rutin for dokumentation
Utforaren ska ha en skriftlig rutin for arkivering enligt géllande lagstiftning

3.1.35 Genomfdrandeplan

Vid forsta besoket ska utféraren paborja upprattandet av en
genomforandeplan tillsammans med den enskilda. Genomforandeplanen ska
finnas registrerad i verksamhetssystemet inom tre (3) veckor fran och med
datum for forsta besok.

3.1.36 Samtycke om informationsutbyte
Bistandshandlaggaren ansvarar for att inhdmta samtycke fran den enskilde
om informationsbyte mellan bestéllare och utférare avseende

e information som behdvs for att insatserna ska kunna utforas

e uppfdljning for att sakra utférandet av insatser och att dokumentation
sker enligt gallande bestammelser

Bistandshandlaggaren skickar i samband med bestallning en kopia av
samtycket till utforaren.

For utlamnade av dokumentation till annan an bestéllaren exempelvis
narstaende, underleverantorer, annan vardgivare — kravs samtycke fran den
enskilde. Det &r utféraren som inhamtar samtycket.

Utforaren ska ha en skriftlig rutin for utlamnade av dokumentation

3.1.37 Samverkan och informationsoverforing

Utifran den enskildes énskemal och behov ska utféraren samverka inom
verksamheten och med anhériga/narstaende, goda man/forvaltare,
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vardgivare, myndigheter, féreningar/organisationer m.m. Utféraren ska
ocksa sékerstalla att det finns samtycke fran den enskilde eller dennes
foretréddare avseende informationsdverforing.

3.1.38 Samordnad individuell plan (SIP)

Nar den enskilde behover insatser fran bade hélso- och sjukvarden och
hemtjanst och ett samordningsbehov finns ska en SIP erbjudas till den
enskilde. Lagregeln om SIP regleras i 2 kap. 7 § socialtjanstlagen (2001;453)
Sol och Hélso- och sjukvardslag (2017:30) 16 kap. 48.

Utforaren ska ha en skriftlig rutin for samordnad individuell plan (SIP),
intern och extern samverkan samt informationséverforing till annan
part/aktor.

3.1.39 Forandring av behov

Om den enskildes behov forandras i en sadan grad att bistandsbeslutet kan
behdva omprévas ska utforaren omgaende kontakta ansvarig
bistandshandlaggare. Férandringen av den enskildes behov ska framga av
utforarens dokumentation. Det ingar ocksa i utférarens uppdrag att
omgaende meddela bistandshandlaggaren om en person som far hjalp ar
inlagd pa sjukhus eller om denne har avlidit. Utféraren ska ha en skriftlig
rutin for férandring av behov.

3.1.40 Nar den enskilde inte 6ppnar dorren

Utforaren ska ha en rutin for nér den enskilda inte dppnar dorren vid
overenskommen tid. Utforaren bor ocksa uppratta en skriftlig
overenskommelse med den enskilda hur en sadan situation ska hanteras.

3.1.41 Halso- och sjukvard

Utforarens personal ska utfora halso- och sjukvardsuppgifter som ar
ordinerade av legitimerad personal. Vissa arbetsuppgifter kan delegeras fran
halso- och sjukvardspersonal. Ett exempel ar om den enskilde inte kan ta
ansvar for sin lakemedelshantering.

3.1.42 Basala hygienrutiner

Utforaren ansvarar for att personalen har kunskap om basala hygienrutiner
och smittskydd. | évrigt hanvisas till Socialstyrelsens foreskrifter om basal
hygien inom hélso- och sjukvarden (SOSFS 2015:10) och smittférebyggande
atgarder (HSLF-FS 2022:44).

Utforaren ska tillhandahalla och bekosta arbetsklader samt ombesorija tvatt
av dessa. De ska bytas minst dagligen och kunna tvattas i 60 grader.
Arbetsklader ska forvaras avskilt fran privata klader. Utdver detta ska det
ocksa vid behov finnas skyddsklader handskar, handsprit m.m. som behdvs.

Utféraren ansvarar for att personalen far kontinuerlig utbildning i basala
hygienrutiner.

Utforaren ska ha basala hygien- och smittforebyggande rutiner

3.1.43 Uppmarksamma hot och vald

Hé&rndsands kommun har en kommunévergripande handlingsplan och
nollvision mot vald i néra relationer. Personalen ska ha kunskap om
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bemotande och forhallningssatt for dessa situationer samt kannedom om
vilket stéd som finns.

Utforaren ska ha en skriftlig rutin for att uppmarksamma hot, vald och/eller
forsummelse i ndra relationer.

Nollvision 2021-2025 - Handlingsplan mot vald i néra relationer

(harnosand.se)

3.1.44 Anmadlan vid kinnedom eller misstanke om att barn far illa
Utforaren ska genast anméla till socialférvaltningen om denne i sin

verksamhet far kannedom om eller misstanker att ett barn far illa. Utforaren
ska ha en skriftlig rutin for detta.

3.1.45 Hantering av privata medel

Den enskilde eller dennes foretradare ska normalt skota hanteringen av den
enskildes privata medel. Endast i undantagsfall ska mindre summor av den
enskildes privata medel handhas av utforaren. Utforaren ska ha skriftlig rutin
for hantering av privata medel pa ett sakert satt och som ocksa sakerstaller
kontrollmgjlighet.

3.1.46 Muta, gava och testamente

Enligt 10 kap 5 8 Brottsbalken kan arbetstagare eller den som utévar
uppdrag domas for tagande av muta om denne tar emot gava, l6fte om gava
eller begar en otillborlig forman for att utfora sitt arbete. Det géller ocksa
efter det att anstallning har upphort, t.ex. mottagande av forman genom
testamente.

Det stalls sarskilt hoga krav inom omsorgsomradet, dar utrymmet for att ta
emot gavor ar mycket litet. Utforaren ansvarar for att all personal ar
informerad om férbud att ta emot gavor eller forman. Utforaren ansvarar
ocksa for att vidta atgarder om personalen bryter mot detta forbud.

Utfdraren ska ha en skriftlig rutin for hur personalen ska forhalla sig till
gavor och testamente.

3.1.47 Omvardnad i livets slutskede

Den enskilde ska ha mojlighet att bo kvar hemma i livets slutskede md en
god omvardnad och ett vardigt omhandertagande. Hansyn ska tas till etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning.

Utforaren ska ha en skriftlig rutin for omvardnad i livets slutskede.

3.1.48 Vid dodsfall

Utfdraren ska ha en skriftlig rutin for hur utféraren ska agera om personalen
i samband med en insats finner den enskilde avliden.

3.1.49 Miljohansyn

Harnosands kommun har som dvergripande mal att vara en ledande
miljokommun. Milj6- och klimatpolicy fér Harndsands kommun innebér att
all verksamhet ska genomsyras av langsiktighet, nar det galler ekologi,
ekonomi och sociala faktorer. Utforaren ska ha kunskap om och arbeta efter
Hé&rndsands miljo- och klimatpolicy.

Milj6- och klimatpolicy for Harndsands kommun, med bolag. (harnosand.se)
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https://harnosand.se/download/18.580e43d7163221b2781b71a1/1525422772
031/Klimat-energiplan%202017-2020.pdf

3.1.50 Fordon

Med fordon avses personbil som anvénds for uppdraget. Samtliga fordon
som anvands av utféraren ska uppfylla gallande lagstiftning.

Den overgripande inriktningen for inkdp och anvandning av fordon &r att
fordonens drivmedel ska vara fornybara, lokalproducerade och
kretsloppsframjande.

3.1.51 Kontinuitetsplan

Utforaren ska ha en skriftlig kontinuitetsplan for att uppratthalla sin
verksamhet pa en tolerabel niva och minimera negativa halsoeffekter for den
enskilda, oavsett vilken storning den utsétts for, till exempel nar personalen
inte kommer till jobbet, nar lokalerna inte gar att anvanda eller nar vi
drabbas av ett stromavbrott.

En kontinuitetsplan ska vara tillganglig for alla som anses behdva den,
oavsett vad som intréffat.

Delar av en kontinuitetsplan kan vara skyddsvérd och ska da hanteras och
forvaras déarefter.

4 Sarskilda Kontraktsvillkor

For detta uppdrag finns sérskilda kontraktsvillkor. Sarskilda kontraktsvillkor
behdver inte vara uppfyllda nar ansdkan skickas in utan ska uppfyllas i
samband med kontraktsstart eller under kontraktstiden.

4.1.1 Forsakring

Utfdraren ska teckna och under hela kontraktsperioden ha ansvarsférsakring
och andra erforderliga forsékringar som haller kommunen skadel6s vid
skada.

Utforaren ska teckna och under tiden giltigt kontrakt finns med kommunen
ha erforderligt forsakringsskydd for sin egendom och verksamhet.

Utforaren ska teckna och under tiden giltigt kontrakt finns med kommunen
ha erforderlig ansvarsforsakring for personskada och sakskada.

Utforaren forbinder sig att forebygga skador som kan drabba personal, den
enskilda, anhdriga och utomstaende.

4.1.2 Information mellan kommunen och utforaren

Kommunen och utforaren ska fortlépande informera varandra om de
forhallanden som &r av betydelse och/eller forandringar som kan paverka
forutsattningar for vardera partens ataganden och ansvar.

4.1.3 Allmédnhetens ratt till insyn

Pa begédran av kommunen ska utforaren tillhandahalla uppgifter som gor det
mojligt for kommunen att ge allménheten insyn i hur uppdraget utfors i
enlighet med 3 kap. 19 § kommunallagen.
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4.1.4 Lokal

Utforaren ska senast i samband med kontraktsstart ha en lokal och utrustning
som &r anpassad efter verksamheten. Det innebdr bl.a. det ska finnas
omkladningsrum med méjlighet att byta om enskilt. Det ska daven finnas
duschmojlighet. Lokaler och utrustning ska vara godkanda for sitt &andamal
av berérda myndigheter.

Lokalen ska sékra basala hygienrutiner samt arbetsmiljo- och
miljéhanseende.

4.1.5 Arbetsmiljéansvar

Utforarens ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete.
Samordningsansvaret regleras av arbetsmiljélagen (AML). Detsamma géller
vid anlitande av underentreprendr. Oberoende av detta har varje arbetsgivare
arbetsmiljéansvar for sina anstéllda.

4.1.6 Arbetsgivaransvar

Utforaren ska anstalla och ansvara for arbetstagare i egenskap av
arbetsgivare och darvid beakta gallande lagar och avtal. Utféraren svarar for
I6ner, arbetsgivaravgifter och andra avtalsenliga och lagstadgade kostnader
for sig och sina arbetstagare.

Utforaren ska inte vidta atgard som kan vantas medféra asidosattande av
lagar eller kollektivavtal eller annars strida mot vad som &r allmant godtaget
inom utforarens verksamhetsomrade. Om utféraren anlitar underleverantor
ska utforaren avkrava motsvarande utfastelse av denne.

4.1.7 Meddelarfrihet

Utfdrarna erinras om skyldighet att folja lagen om meddelarskydd i vissa
enskilda verksamheter samt lag (2016:749) om sarskilt skydd mot
repressalier for arbetstagare som slar larm om allvarliga missforhallanden.

4.1.8 Extraordindr hindelse

Kommunen har genom Lag (2006:544) om kommuners och regioners
atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid och héjd beredskap
samt Lag (2003:778) om skydd mot olyckor att ansvara for att lagarna
efterlevs. Kommunen kan vid extraordinar handelse anvanda resurserna pa
annat satt &n vad som hdr kontrakterats.

4.1.9 Force majeure

Om part pa grund av myndighetens atgard — krigshandelse, strejk, bojkott,
blockad eller annan omsténdighet som denne inte kan rada 6ver — ar
forhindrad att fullgora sina ataganden enligt detta kontrakt, ska denne i
nodvandig omfattning vara befriad fran densamma. Foreligger ovannamnda
omstandigheter har bestéllaren ratt, att sa lange de bestar, sjalv utfora
utforarens ataganden.

Ersattning till utforaren reduceras i forhallande till vilken grad denne inte
kan fullgora sina ataganden.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte
aberopas som befrielsegrund.
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5 Bilagor
5.1 Bilaga 1 Ersattning 2023
5.2 Bilaga 2 Karta 6ver nyckelkodsomraden - Harnésands kommun
5.3 Bilaga 3 Karta 6ver nyckelkodsomraden - Harndsands tatort

5.4 Bilaga 4 Personuppgiftsbitradesavtal



